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REKLAMACNI RAD PRO PRODEJ TUHYCH PALIV

Tento reklamacni fad upravuje postup pfi uplathiovani reklamaci jakosti tuhych paliv

prodavanych spoleénosti Zemédélské druzstvo vlastnikil Stichovice.

Jakost dodavek je ur€ena parametry jednotlivych druht tuhych paliv podle katalogu
prvovyrobcu (dolu, koksoven).

Prodavajici neodpovida za vady jakosti tuhych paliv, které byly zpusobeny po
splnéni dodavky nebo byly zpusobeny neodvratitelnymi udalostmi.

Reklamaci zjevnych vad jakosti je kupujici povinen uplatnit bez zbyteCného odkladu
po jejich zjisténi, nejpozdéji do 10 dnu od data expedice dle prodejky.

Po pfevzeti dodavky bezodkladné oznami kupujici prodavajicimu zjisténé vady
jakosti s uvedenim navrhu na jejich vypofadani. Dohodnuty zplUsob vyporadani
nemuze kupujici ménit bez souhlasu prodavajiciho.

Nedojde-li po oznameni vady jakosti k jiné dohodé, je kupujici povinen
reklamovanou dodavku oddélené uskladnit a oznacit.

Prodavajici je povinen neprodlené sdélit kupujicimu, zda se k vyfizeni reklamace
dostavi do dvou pracovnich dnu od jeho nahlaseni.

V pfipadé, ze prodavajici do dvou pracovnich dnt oznameni vady nepotvrdi svoji
ucCast na kontrolni pfejimce nebo sdéli, Zze se k pfejimce nedostavi, provede
kupujici odbér kontrolniho vzorku podle pfisludné technické normy sam a pisemné
sdéli prodavajicimu do 8 dnl zjisténé vady soucasné s navrhem na zpusob
vyfizeni.

Kupuijici, kterému vznikl narok na slevu z prodejni ceny, neni opravnén pozadovat
jinou nahradu Skody, zplsobenou jakosti paliva, na které se sleva vztahuje.
Neumozni-li kupujici prodavajicimu provéfit jakost reklamovaného paliva, nenese
prodavajici odpoveédnost za reklamované vady.

Pfi reklamacni €innosti v misté kupujiciho je povinen kupujici vytvofit prodavajicimu

vhodné podminky k ovéfeni opravnénosti jakostni reklamace.



e Kupujici mize predisponovat reklamovanou dodavku pouze po dohodé s
prodavajicim.

o Pfiopravnéném odmitnuti dodavky na zakladé zjisSténych vad jakosti je prodavajici
povinen dat kupujicimu neprodlené dispozice, jak ma s vadnym palivem naloZit.

« Naklady na rozhodCi analyzu nese prodavajici jen tehdy, byla-li vada jakosti
prokazana.

e Prodavajici nejpozdéji do jednoho mésice od obdrzeni protokolu o vadach sdéli

kupujicimu, jakym zpasobem byla reklamace vyfizena.

Vyfizeni reklamace: Reklamace jsou vyfizovany v souladu svySe uvedenym
reklamaénim fadem. Kupujici bude o zpusobu vyfizeni reklamace informovan bez

zbyte¢ného odkladu.

Prava spotrebitele:

Tento reklamacni fad se pouzije v rozsahu, ktery neni v rozporu s pravy spotrebitele
vyplyvajicimi ze zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, a zakona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v plathém znéni. V pfipadé rozporu maji

prednost pfislusna ustanoveni téchto pravnich predpisu.

Mimosoudni reSeni spotrebitelskych sporu:

Je-li kupujici spotfebitelem, ma pravo na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu.
Subjektem mimosoudniho fe$eni spottebitelskych sport je Ceska obchodni
inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869. Vice informaci je

dostupnych na internetovych strankach www.coi.cz.
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